
Opnus 스페어 키 주문 매뉴얼

① My Room에서 「スペアキー注
文(스페어 키 주문)」 을 탭

② 구매할 열쇠 종류 선택

③일반 키를 주문하는 경우

【주의 사항】
１．주문을 하기 위해 열쇠 번호를 입력하셔야 합니다. 
현재 사용 중인 청색 열쇠 번호를 확인하십시오
２．정품이 아닌 복제품 사용을 사용하면 실린더가 파손될
수 있습니다. 당사에서는 본 페이지에서 주문할 수 있는
정품 사용을 권장합니다. 
３．주문하실 청색 열쇠는 계약하신 주소지로만 배송이
가능합니다. 계약하신 주소지가 아닌 다른 곳으로의 배송을
원하시는 경우는 ruum에서 주문 및 구매하실 수 없습니다.
아래의 OPNUS 공식 홈페이지에서 주문해 주시기 바랍니다. 
★ Opnus 공식 홈페이지 (일본어만 지원)

일반 키 주문
・현관문 열쇠입니다. 
※공동 현관문에는 사용할 수 없습니다.
일반 키 주문을 희망하는 경우 「ご購入はこちら (구매하기)」

를 탭하십시오.

IC 키 주문
・현관문과 「e-터치」식 공동 현관문 모두 사용 가능합니다. 
・열쇠 가운데 부분에 회색으로 된 부품이 장착되어 있습니다.
  IC 키 구매를 희망하는 경우 「ご購入はこちら (구매하기)」
를 탭하십시오.（→⑤번으로）

다이토켄타쿠 파트너즈
관리 건물에 거주 중이며,
OPNUS라고 기재되어 있는
청색 열쇠를 사용 중인
입주자 전용 상품입니다. 
구매 수량을 선택한 후
「カートに入れる (장바구니에
담기)」를 진행해 주십시오. 

주문 시에는 열쇠 번호를
입력하셔야 합니다. 현재
사용 중인 열쇠의 번호를
확인해 주십시오.

청색 열쇠 (8자릿수)
※빨간색 영문・숫자가
열쇠 번호입니다.

④ 주의 사항 확인 후 동의하기

아래의 내용을 확인 후 「同意する (동의하기)」를 탭

※페이지 하단까지 스크롤하십시오. 

※【중요】 구매 전 주의 사항※

・계약 중인 건물 주소 외에는 배송 불가입니다.
배송지는 계약하신 건물 주소로 한정되며 
다른 주소를 배송지로 선택하실 수 없습니다. 

★ 다른 곳으로 배송을 희망하는 경우
Opnus 공식 홈페이지에서 주문해 주십시오. (일본어만 지원)

・열쇠 번호를 정확하게 입력해 주십시오. 
「열쇠 번호」를 잘못 입력한 경우 Opnus사에서 확인을
요청하는 메일을 보냅니다. 일주일 이내에 정확한 열쇠 번호가
확인되지 않으면 구매가 취소됩니다.

・등기 우편으로 배송됩니다. 
직접 대면 수령하셔야 하는 등기 우편으로 보내드립니다. 
따라서 택배함에 넣거나 현관 앞에 두도록 요청하실 수
없습니다. 수령하지 못했을 경우에는 우편함의 부재표를
확인하신 후 기한 내에 우체국으로 재배송을 신청해 주십시오.

・고객의 사유로 인한 취소 및 반품은 불가합니다. 
상품의 특성상 주문 확정 후애는 취소할 수 없습니다. 
상품 도착 후 반품 또한 불가합니다. 양해해 주시기 바랍니다. 

【！】 주의
「열쇠 번호」를 잘못 입력하면 잘못된 스페어 키가 제작・
배송됩니다. 반품하실 수 없으므로 입력 시 주의하시기
바랍니다. 

또한 주소 불분명하거나 장기 부재로 인해 배송처의 배송 보관
기간이 만료되어 Opnus사로 다시 반송된 경우에도 주문 취소
및 환불은 불가합니다. 

・재배송 시에는 『추가 배송료』가 발생합니다. 
상품 미수령으로 Opnus사로 반송될 경우 반송일로부터
약 1개월 동안 상품을 보관합니다. 1개월 이내에 재배송을
원하시는 경우에 한해 상품을 재배송해 드리나 추가 배송비
935엔(소비세 포함)을 부담하셔야 합니다. 
※야마토 운수의 착불 택배로 재배송됩니다.
  

                                                

⑦로 진행

➀일반 키 선택

선택된 ①열쇠의 종류：
通常キー：일반키
ICキー：IC 키

②개수

주문할 열쇠 수량 선택

본 상품은 일반 키입니다.

・현관문 열쇠
※공동 현관문 사용 불가

내용 확인 후 「カートに入れ
る (장바구니에 담기)」 탭

➀

②

￥*,***

https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php
https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php
https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php
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⑤ IC 키를 주문하는 경우

②개수

주문할 열쇠 수량 선택

➀IC 키 선택

선택된 ①열쇠의 종류：
通常キー：일반 키
ICキー：IC 키

다이토켄타쿠 파트너즈
관리 건물에 거주 중이며,
OPNUS라고 기재되어 있는
청색 열쇠를 사용 중인
입주자 전용 상품입니다. 
구매 수량을 선택한 후
「カートに入れる (장바구니에
담기)」를 진행해 주십시오. 

주문 시에는 열쇠 번호를
입력하셔야 합니다. 현재
사용 중인 열쇠의 번호를
확인해 주십시오.

청색 열쇠 (8자릿수)
※빨간색 영문・숫자가
열쇠 번호입니다.

내용 확인 후 「カートに入れる
(장바구니에 담기)」 탭

⑥ 주의 사항 확인 후 동의하기

아래의 내용을 확인 후 「同意する (동의하기)」를 탭

본 상품은 IC 키입니다
・ 현관문과 「e-터치」식
공동 현관문 모두 사용할 수
있습니다. 
・열쇠 가운데 부분에 회색
으로 된 부품이 장착되어
있습니다.

【!】공동 현관문 설비에
사진과 같이 e터치용 흰색
단말 장치가 장착되어 있지
않으면 사용할 수 없습니다. 

※페이지 하단까지 스크롤하십시오.

※【중요】 구매 전 주의 사항※

・계약 중인 건물 주소 외에는 배송 불가입니다.
배송지는 계약하신 건물 주소로 한정되며 
다른 주소를 배송지로 선택하실 수 없습니다. 

★ 다른 곳으로 배송을 희망하는 경우 Opnus 공식
홈페이지에서 주문해 주십시오. (일본어만 지원)

・열쇠 번호를 정확하게 입력해 주십시오. 
「열쇠 번호」를 잘못 입력한 경우 Opnus사에서 확인을
요청하는 메일을 보냅니다. 일주일 이내에 정확한 열쇠 번호가
확인되지 않으면 구매가 취소됩니다.

・e-터치가 설치되지 않은 공동 현관문에는 사용할 수 없습니다.
사용 중인 열쇠의 가운데 부분이 회색으로 되어 있는지, 
공동 현관문에 e-터치 장치가 장착되어 있는지 확인한 후
IC 키를 구매해 주십시오.

・등기 우편으로 배송됩니다. 
직접 대면 수령하셔야 하는 등기 우편으로 보내드립니다. 
따라서 택배함에 넣거나 현관 앞에 두도록 요청하실 수
없습니다. 수령하지 못했을 경우에는 우편함의 부재표를
확인하신 후 기한 내에 우체국으로 재배송을 신청해 주십시오.

・고객의 사유로 인한 취소 및 반품은 불가합니다. 
상품의 특성상 주문 확정 후애는 취소할 수 없습니다. 
상품 도착 후 반품 또한 불가합니다. 양해해 주시기 바랍니다. 

【！】 주의
「열쇠 번호」를 잘못 입력하면 잘못된 스페어 키가 제작・
배송됩니다. 반품하실 수 없으므로 입력 시 주의하시기
바랍니다. 

또한 주소 불분명하거나 장기 부재로 인해 배송처의 배송 보관
기간이 만료되어 Opnus사로 다시 반송된 경우에도 주문 취소
및 환불은 불가합니다. 

・재배송 시에는 『추가 배송료』가 발생합니다. 
상품 미수령으로 Opnus사로 반송될 경우 반송일로부터
약 1개월 동안 상품을 보관합니다. 1개월 이내에 재배송을
원하시는 경우에 한해 상품을 재배송해 드리나 추가 배송비
935엔(소비세 포함)을 부담하셔야 합니다. 
※야마토 운수의 착불 택배로 재배송됩니다.

￥*,***

https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php
https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php
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⑦ 주문 상품 확인

【필수】열쇠 번호 (반각 8자릿수) 입력

※청색 열쇠에 각인된 영수 조합 8자릿수를
입력하십시오. 
※「V」와 「W」, 「6」와 「8」 등을 혼동하여 잘못 
입력하지 않도록 주의하십시오.
※「0(숫자)」인지 「Ｏ(알파벳)」인지 판단이
어려운 경우에는 「0(숫자)」로 입력해 주십시오. 

해당사항 선택

○일부 포인트 사용
［ ］pt
○포인트 전부 사용
○포인트 사용 안 함

쿠폰 이용 시 「クーポンコード 쿠폰 코드」 입력

이용 가능한 쿠폰의 유무는 「利用可能なクーポン
(이용 가능한 쿠폰)」에서 확인하십시오. 

열쇠 종류, 수량, 요금 확인

※주문 수량 변경이 필요한 경우 전 페이지로
돌아가 수량을 변경하십시오. 본 페이지에서는
변경할 수 없습니다.

주문을 삭제할 경우 「削除(삭제)」를 탭

금액을 확인 후 「注文手続きへ (주문하기)」 탭

⑧ 주문 진행

￥*,***

￥*,***
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⑨ 결제

결제방법을 선택한다. 

➀○신용카드
이용 가능한 카드는 아래와 같습니다.
Visa, MasterCard, JCB, American Express, 
Diners Club

②○편의점 후불 납부
상품 수령 후 편의점이나 은행에서 청구서로 납부하는
후불 결제 서비스입니다.
청구서는 상품 도착 후 받아보실 수 있습니다. 
이용 한도액은 합계 55,000円(소비세 포함)입니다.
납부 기한이 지나도 납부 확인이 되지 않는 경우
회수 수수료가 가산됩니다.

③○EPOS 간단 결제
ruum 한정 EPOS 포인트 3배！
EPOS Net의 ID와 패스워드로 결제 가능한
서비스입니다. 
EPOS 카드로 이용 대금을 납부하게 됩니다.

주문자

④정보 확인후 변경이 필요한 경우
「お客様情報を編集 (고객 정보 편집)」을 탭

배송지

⑤해당하는 배송지 주소를 탭한 후
받는 사람의 이름・후리가나・전화번호가 정확한지
확인 
※ruum 앱에 등록된 주소지가 표시됩니다.

청구서 배송지 선택：
○상품 배송지로
○주문자 주소로*
*주소 변경이 필요한 경우
「お客様情報を編集(고객 정보 편집)」을 탭

➀

②

③

④

⑤
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⑩ 배송관련 주의사항

배송 관련 주의 사항 ①（IC 키를 구매한 경우）
본 상품(IC 키)는 「배송지」로 지정된 건물
『e터치(공동 현관문)』을 열 수 있도록 설정됩니다.
반드시, 사용하실 건물을 「배송지」로 선택해 주십시오.
※복수 계약 중이신 분은 잘못 구매하지 않도록 주의해
주십시오.
※e-터치가 설치되지 않은 건물의 공동 현관문에는
사용할 수 없습니다. 
  

배송 희망일

「希望なし 희망 안 함」을 탭 하면 아래에 표시되는 배송일
중 희망일을 선택하실 수 있습니다. 

배송 시간 지정은 할 수 없습니다. 

배송 관련 주의 사항 ②
본 상품은 보안상의 이유로 『거주 등록』 하신 건물
주소지 이외의 주소지로는 배송이 불가합니다.
※입주 건물이 아닌 다른 주소가 표시되는 경우는 여기로 연락해
주시기 바랍니다. 
※다른 주소지로 배송을 원하시는 분은 Opnus 공식 홈페이지에서
주문해 주십시오. 

배송 관련 주의 사항 ③
본 상품은 직접 대면 수령하셔야 하는 등기 우편으로
보내 드립니다. 
따라서 수령인을 등기 우편을 수령하실 분의 이름으로
등록해 주십시오.（타인이 대신 수령할 수 없습니다.）
또한, 직접 대면 수령하셔야 하므로 택배함에 넣거나
현관 앞에 두도록 요청하실 수 없습니다. 
수령하지 못했을 경우에는 우편함의 부재표를 확인하신
후 기한 내에 우체국으로 재배송을 신청해 주십시오.
※상품 미수령으로 인해 반송되더라도 취소 및 환불은
불가합니다. 
※보관 기한이 만료된 후 업체로부터 재배송하게 될
경우 『추가 배송료』가 청구됩니다. 

배송 관련 주의 사항 ④
배송 희망일 지정은 가능하나 시간대 지정은 불가합니다.
양해해 주시기 바랍니다. 
※부재표로 재배송을 의뢰하는 경우에는 시간 지정이
가능합니다. 

내용 확인 후 「注文確認画面へ (주문 확인)」을 탭

https://www.ruum.me/shop/contact/contact.aspx?goods=0009-sparekey&subject_id=10000002
https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php
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⑪ 주문 내용 확인 (결제 관련 정보)

결제 관련 정보

결제방법

신용카드로 결제할 경우 ：

➀카드회사
카드회사를 선택해 주십시오.

②카드번호
카드번호를 입력해 주십시오.

③CVC 번호
CVC 번호를 입력해 주십시오.

④유효기간
카드 유효기간을 선택해 주십시오.

⑤카드에 기재된 명의
카드에 기재된 이름을 입력해 주십시오.

⑥할부 개월수
「一括」：일시불

⑦ 입력한 신용카드 정보 저장
입력한 카드 정보 저장을 원하지 않는 경우에는
를 해제해 주십시오.

편의점 납부나 EPOS 간단 결제를 선택한 경우：

별도의 기입 항목이 없습니다.
납부 정보가 바르게 선택되어 있는지 확인해 주십시오.  

배송지 주소

배송받을 주소지가 맞는지 확인하십시오. 
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⑪ 주문 내용 확인 (상세내역)

➀쿠폰
쿠폰 이용 상세내역

②배송일
선택한 배송 희망일

배송 예정일
영업일 기준 주문일로부터 7일 이후에 발송됩니다.
※주문 정보 확인이 발생한 경우 확인 완료일로부터
영업일 기준 7일 소요됩니다.
※ 골든위크・연말연시・하계휴가 등의 기간에
주문하시면 평상시보다 시일이 더 걸릴 수 있습니다. 

※재고 상황이나 그 밖의 다른 사정으로 인해 배송일이
지연될 수 있습니다. 

③비고
특이사항이 있을 경우 기재해 주십시오.

④주문자 확인
이름, 주소, 전화번호가 맞는지 한 번 더 확인해
주십시오.

⑤주문 내용
열쇠 종류, 수량, 요금, 열쇠 번호가 맞는지 한 번 더
확인해 주십시오.

⑥결제금액 확인
상품 금액 합계(소비세 포함), 배송료가 포함된
총 주문금액 합계(소비세 포함)를 확인해 주십시오. 

※본 서비스의 이용에 있어서 「利用規約(이용규약)」
이 계약 내용이 됨을 알려드립니다. 
「이용 규약」, 「취소 및 환불에 대한 주의 사항」을
확인한 후 동의하는 경우 ⑦번란에 체크해 주십시오. 

⑦ 입력 내용 및 「利用規約(이용규약)」이 계약
내용이 되는 것을 확인하였습니다.

⑧주문 확정
상기 사항을 확인 후「確定(확정)」을탭 한 후 주문을
확정

⑨주문 내용 수정이 필요한 경우 「注文方法を修正(주문
내용 수정)」을 탭

￥*,***

￥*,***
￥*

￥*,***

➀

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨
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⑪ 주문완료

ruum 앱에 등록된 메일 주소로 주문 완료 메일이
발송됩니다.
확인해 주십시오. 

주문이 완료되었습니다. 

※주문 완료 화면


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8

